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[ZJAVA O SOBRAZNOSTI | PRAVU NA REKLAMACIU

Ovim se pre svega zahaljujemo svakom Kupcu na poverenju | kupovini proizvoda iz naSe ponude.

Pre svega upoznajemo Kupca | ostale uCesnike da prava | obaveze po osnovu ugovora o kupoprodaji na
daljinu odrduju odredbe Zakona o zaStiti potro$acCa (Sl.gl. RS br.62/14 1 6/16).

IZJAVA O SAOBRAZNOSTI

Ovim firma Golden market doo daje izjavu o saobraznosti robe sa ugovorom o kupoprodaji robe na
daljinu.

U nastavku je priloZen tekst izvoda iz pomenutog zakona, kojim dajemo punu informaciju potrebnu za
nesmetano vodjenje | kupoprodaju naSe robe.

Saobraznost ugovoru

Clan 49
Prodavac je duzan da isporuci robu koja je saobrazna ugovoru.
Pretpostavlja se da je isporuena roba saobrazna ugovoru:

1) ako odgovara opisu koji je dao prodavac i ako ima svojstva robe koju je prodavac pokazao potrosacu kao
uzorak ili model;

2) ako ima svojstva potrebna za narocitu upotrebu za koju je potroSac¢ nabavlja, a koja je bila poznata prodavcu ili
mu je morala biti poznata u vreme zaklju¢enja ugovora;

3) ako ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste;

4) ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome $to je uobicajeno kod robe iste vrste i Sto potroSa¢ moze
osnovano da ocekuje s obzirom na prirodu robe i javna obec¢anja o posebnim svojstvima robe data od strane
prodavca, proizvodaca ili njihovih predstavnika, narocito ako je obec¢anje ucinjeno putem oglasa ili na ambalazi robe.

Odgovornost za nesaobraznost

Clan 50

Prodavac odgovara za nesaobraznosti isporu¢ene robe ugovoru ako:



1) je postojala u €asu prelaska rizika na potrosaca, bez obzira na to da li je za tu nesaobraznost prodavac
znao;

2) se pojavila posle prelaska rizika na potro$aca i potice od uzroka koji je postojao pre prelaska rizika na
potroSaca;

3) je potroSa¢ mogao lako uoditi, ukoliko je prodavac izjavio da je roba saobrazna ugovoru.

Prodavac je odgovoran i za nesaobraznost nastalu zbog nepravilnog pakovanja, nepravilne instalacije ili
montaze koju je izvrSio on li lice pod njegovim nadzorom, kao i za nepravilnu instalaciju ili montaZzu robe koja je
posledica nedostatka u uputstvu koje je predao potrosacu radi samostalne instalacije ili montaze.

Prodavac ne odgovara za nesaobraznost ako je u trenutku zaklju€¢enja ugovora potro$acu bilo poznato ili mu nije
moglo ostati nepoznato da roba nije saobrazna ugovoru ili ako je uzrok nesaobraznosti u materijalu koji je dao
potrosac.

Odgovornost prodavca za nesaobraznost robe ugovoru ne sme biti ograni€ena ili isklju¢ena suprotno
odredbama ovog zakona.

Prodavac nije vezan javnim obec¢anjem u pogledu svojstava robe ako:
1) nije znao ili nije mogao znati za dato obecéanje;
2) je pre zaklju€enja ugovora objavljena ispravka obecanja;

3) obecanje nije moglo uticati na odluku potroSaca da zakljuci ugovor.
Zahtev za otklanjanje nesaobraznosti

Clan 51

Ako isporu¢ena roba nije saobrazna ugovoru, potrosac koji je obavestio prodavca o nesaobraznosti ima pravo da
zahteva od prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom ili da zahteva
odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe.

PotroSac ima pravo da bira izmedu opravke ili zamene kao nacina otklanjanja nesaobraznosti robe.

Ako otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana nije moguce, potro$a¢ ima pravo da zahteva
odgovaraju¢e umanjenje cene ili raskid ugovora ako:

1) nesaobraznost ne moze da se otkloni opravkom ilizamenom uopste, ni u primerenom roku;

2) ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, to jest ako prodavac nije izvrSio opravku ili zamenu u
primerenom roku;

3) opravka ili zamena ne moze da se sprovede bez znac¢ajnijih nepogodnosti za potroSaca zbog prirode robe i
njene namene;

4) otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno opterecenje za prodavca.

Nesrazmerno opterecenje za prodavca u smislu stava 3. tacka 4) ovog €lana, javlja se ako u poredenju sa
umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane troskove, uzimajuci u obzir:

1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;
2) znacCaj saobraznosti u konkretnom slucaju;
3) da li se nesaobraznost moze otkloniti bez znac€ajnijih nepogodnosti za potroSaca.

PotroSac ima pravo da zahteva zamenu, odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili drugog
nedostatka saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je moguc¢a samo uz izricitu
saglasnost potro$aca.



Uzimajuci u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je potro$a¢ nabavio, opravka ili zamena mora se izvrSiti u
primerenom roku bez zna€ajnih neugodnosti za potro$aca i uz njegovu saglasnost.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potroSac¢a, potroSac ima pravo
da bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovaraju¢im umanjenjem cene ili da izjavi da
raskida ugovor.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potro$aca, otklanjanje
nesaobraznosti moguce je opravkom uz izri¢itu saglasnost potroSaca.

Sve troSkove koji su neophodni da bi roba postala saobrazna ugovoru, a narocito troSkove rada, materijala,
preuzimanja i isporuke, snosi prodavac.

Za obaveze prodavca prema potrosacu, koje nastanu usled nesaobraznosti robe, prodavac ima pravo da
zahteva od proizvodaca u lancu nabavke te robe, da mu naknadi ono $to je ispunio po osnovu te obaveze.

PotroSa¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.
Prava iz stava 1. ovog €lana ne uti€u na pravo potroSaca da zahteva od prodavca naknadu Stete koja potice od
nesaobraznosti robe, u skladu sa opstim pravilima o odgovornosti za Stetu.

Rokovi i teret dokazivanja

Clan 52

Prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od dve godine od dana prelaska
rizika na potroSaca.

Ako nesaobraznost nastane u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potroSaca, pretpostavlja se da je
nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i prirodom
odredene nesaobraznosti. Teret dokazivanja da nije postojala nesaobraznost snosi prodavac.

Kod prodaje polovne robe, moze se ugovoriti kra¢i rok u kome prodavac odgovara za nesaobraznost, koji ne
moze biti kra¢i od jedne godine.

Rokovi propisani u st. 1-3. ovog ¢lana ne teku u periodu koji prodavac koristi za otklanjanje nesaobraznosti.

PRAVO NA REKLAMACIU
Ovo pravo je bazirano na odredbi €l.55 Zakona o zastiti potroSaCa RS REKLAMACIJE
NA OSTECENJE U TRANSPORTU

KUPAC - PRIMALAC ROBE duzan je da sva oSte€enja u transportu, vidljiva na pakovanju proizvoda odmah
prijavite kuriru koji vam isporuci robu, kako bi kurir saCinio Zapisnik o oSte€enju robe. Golden market d.o.o.
saraduje sa Bex express kurirskom sluzbom. Svako oStecenje pri transportu kupac je duZan da prijavi
najkasnije uroku od 24h od prijema robe, pozivom na telefonski broj 069 406 10 01, ili slanjem e-mail-a
sa svojim podacima (ime, prezime, telefon) na reklamacije.bebindo@gmail.com sa opisom uoCenog
oSteCenja, | fotografijom oSteCenja.


mailto:reklamacije.bebindo@gmail.com

REKLAMACIJE NA VRSTU ROBE ILI POGRESNE PODATKE

Ukoliko ste primili poSiljku i nakon otvaranja kutije ustanovili da isporu€ena roba ne odgovara naru€enoj ili
podaci na raCunu nisu odgovarajuci, molimo Vas da nas najkasnije u roku od 24h od trenutka prijema
poSiljke, pozovete telefonom na broj 069 406 10 01, ili poSaljete e-mail sa svojim podacima (ime,
prezime, telefon) na reklamacije.bebindo@gmail.com i opiSete kakav problem imate,a takode |
fotografiSete uoCeni nedostatak.

Ukoliko se na kupljenom proizvodu pojave neusaglaSenosti u smislu odredbi Zakona o za$titi potroSaca,
molimo Vas da nas obavestite na adresu goldenmarketdoo@gmail.com ili pozivom na kontakt telefon
069 406 10 01.

POSTUPAK REKLAMACIJE

U najkracem moguc¢em roku, odgovoréemo potroSaCu na izjavljenu reklamaciju telefonskim ili elektronskim
putem (e-mail) tako Sto Eemo potvrditi prijem reklamacije, odnosno saopstiti broj pod kojim je zavedena
VaSa reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija i obavesti¢emo Vas o daljem postupanju. Rok za
odgovor na reklamaciju je 8 dana, od dana prijema reklamacije, a rok za reSavanje reklamacije je 15
dana od trenutka prijave iste. lIzuzetak su nameStaj i tehniCka roba za koju je rok za reSavanje reklamacije
45 dana. U slu€aju opravdane reklamacije, troSak trasnsporta proizvoda u servis i nazad kupcu snosi
Bebindo.

U slu€aju povrata robe kupcu koji je prethodno robu platio pouze€em, troSkove vra¢anja robe ne snosi
Bebindo, ve¢ troSak pada na racun kupca.

NAPOMENA:

Potvrdom porudZbine, klikom na dugme POTVRDI, saglasni ste sa uslovima reklamacije.
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